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Abstrak
E-commerce telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, dengan marketplace menjadi salah satu model bisnis yang dominan. Tokopedia dan Amazon adalah dua platformmarketplace yang terkenal di Indonesia dan dunia internasional, masing-masing dengan basis pengguna yang luas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) antara Tokopedia dan Amazon, dengan fokus pada elemen-elemen desain yang mempengaruhi kenyamanan dan kepuasan pengguna dalam berbelanja online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan campuran, yakni kualitatif dan kuantitatif, yang mencakup observasi terhadap fitur-fitur utama pada kedua platform, seperti desain tampilan, navigasi, kemudahan akses, serta interaksi pengguna dengan fitur pencarian, pembayaran, dan rekomendasi produk. Selain itu, survei dan wawancara dilakukan untuk mengumpulkan data mengenai pengalaman langsung pengguna.Penelitian ini lebih berfokus pada perbedaan mendasar yang dapat memengaruhi pengalaman berbelanja di kedua platform.
Kata kunci : UI/UX, marketplace, Tokopedia, Amazon,pengalaman pengguna
1. PENAHULUAN
Perkembangan pesat industri e-commerce telah membawa perubahan besar dalam cara konsumen berbelanja. Pada tahun 2020, total transaksi e-commerce global diperkirakan mencapai lebih dari 4,2 triliun dolar AS, dan angka ini diperkirakan terus meningkat seiring dengan adopsi teknologi digital yang semakin meluas [1]. Salah satu faktor utama yang mempengaruhi keberhasilan suatu platform e-commerce adalah kualitas antarmuka pengguna (user interface/UI) dan pengalaman pengguna (user experience/UX) yang ditawarkan. UI yang intuitif dan UX yang memuaskan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, mempercepat proses transaksi, serta mengurangi tingkat pengabaian keranjang belanja [2]. Oleh karena itu, desain UI/UX yang efektif memainkan peran yang sangat penting dalam menciptakan pengalaman belanja yang memadai bagi pengguna.

Tokopedia dan Amazon, sebagai dua platform marketplace terkemuka, masing-masing mengusung pendekatan desain UI/UX yang berbeda. Tokopedia, yang merupakan marketplace terbesar di Indonesia, lebih fokus pada penyederhanaan dan kemudahan akses bagi pengguna lokal. Dikenal dengan tampilan yang sederhana namun menarik, Tokopedia memprioritaskan kemudahan navigasi, keterjangkauan visual, dan kecepatan dalam transaksi. Tokopedia juga menyesuaikan antarmukanya dengan kebiasaan dan preferensi pengguna Indonesia yang lebih menyukai desain yang tidak terlalu kompleks dan mudah diakses dari perangkat mobile [3]. Sejak didirikan pada tahun 2009, Tokopedia telah berupaya untuk mengintegrasikan teknologi dengan budaya lokal melalui desain yang lebih ramah bagi pengguna dari berbagai lapisan masyarakat [4].

Di sisi lain, Amazon, yang merupakan platform e-commerce terbesar di dunia, memiliki pendekatan yang berbeda dalam desain UI/UX. Sejak diluncurkan pada tahun 1994, Amazon telah berkembang menjadi sebuah marketplace global yang menghadirkan beragam fitur canggih untuk memudahkan pengguna dalam menemukan produk, melakukan transaksi, dan berinteraksi dengan berbagai seller di seluruh dunia [5]. Amazon mengusung desain yang lebih kompleks dengan berbagai fitur, seperti rekomendasi produk berbasis algoritma, berbagai metode pembayaran internasional, serta pilihan pengiriman yang sangat fleksibel [6]. Desain yang lebih rumit dan multifungsi ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pengguna global dengan berbagai bahasa, mata uang, dan metode pembayaran yang berbeda, meskipun sering kali dianggap lebih membingungkan bagi pengguna baru [7].

Perbedaan pendekatan dalam desain UI/UX antara Tokopedia dan Amazon tidak hanya mencerminkan perbedaan audiens dan budaya pengguna, tetapi juga cara kedua platform tersebut merancang interaksi dengan pengguna. Tokopedia, dengan audiens yang lebih terbatas pada pasar Indonesia, mengutamakan kesederhanaan dalam desainnya, dengan fokus pada aspek seperti kemudahan pencarian produk dan proses checkout yang cepat [8]. Sementara itu, Amazon, dengan skala globalnya, lebih berfokus pada personalisasi pengalaman pengguna melalui penggunaan algoritma canggih dan analitik data untuk menyarankan produk yang relevan, yang memungkinkan Amazon untuk menciptakan pengalaman belanja yang lebih terarah dan disesuaikan [9].

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan desain UI/UX antara Tokopedia dan Amazon dengan fokus pada pengalaman pengguna. Studi ini akan mengevaluasi elemen-elemen kunci dalam desain kedua platform, termasuk navigasi, visualisasi produk, kecepatan pencarian, kemudahan dalam proses pembayaran, serta personalisasi pengalaman pengguna. Penelitian ini juga akan melihat bagaimana elemen-elemen tersebut mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna dan keberhasilan transaksi.

Dalam kajian UI/UX, penting untuk menilai tidak hanya bagaimana elemen-elemen desain diorganisir, tetapi juga bagaimana pengguna merespons terhadap elemen-elemen tersebut dalam konteks budaya dan kebiasaan mereka masing-masing. Untuk itu, pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini akan melibatkan survei pengguna dan uji coba penggunaan untuk mengumpulkan data kuantitatif dan kualitatif yang dapat memberikan wawasan lebih mendalam tentang pengalaman berbelanja di kedua platform ini [10].

Berdasarkan analisis ini, diharapkan dapat ditemukan kekuatan dan kelemahan dalam desain UI/UX kedua platform, yang dapat memberikan rekomendasi praktis untuk pengembang platform marketplace lainnya. Selain itu, hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk meningkatkan desain platform e-commerce, agar lebih mudah diakses, lebih efisien, dan lebih memuaskan bagi pengguna di seluruh dunia.
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Gambar 1. Perbedaan Tampilan Awal Tokopedia dan Amazon

2. 
METODE PENELITIAN
Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif yang dikombinasikan dengan tinjauan pustaka untuk menganalisis perbandingan UI/UX antara Tokopedia dan Amazon. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan antarmuka UI/UX kedua platform, serta memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai elemen-elemen desain yang memengaruhi kenyamanan dan kepuasan pengguna.

2.1.
Pengumpulan Data

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap interaksi pengguna dengan UI/UX pada Tokopedia dan Amazon. Observasi ini dilakukan dengan meminta partisipan untuk menyelesaikan serangkaian tugas spesifik seperti mencari produk, menambahkan produk ke keranjang belanja, dan menyelesaikan transaksi pembayaran pada kedua platform. Pengamatan ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengguna menavigasi antarmuka dan berinteraksi dengan fitur-fitur yang tersedia.

Selain itu, data juga akan diperoleh melalui wawancara semi-struktural dengan beberapa pengguna Tokopedia dan Amazon untuk mendalami pengalaman mereka secara lebih mendalam terkait kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan kepuasan terhadap desain UI/UX di kedua platform. Wawancara ini dilakukan secara terbuka dan fleksibel untuk memberikan ruang bagi partisipan untuk mengungkapkan pendapat mereka tentang elemen-elemen desain yang mereka anggap penting.

2.2. 
Konsep Teori

Tinjauan pustaka dalam penelitian ini akan membahas teori-teori dasar dalam desain UI/UX, serta prinsip-prinsip desain yang telah terbukti efektif dalam menciptakan antarmuka yang mudah digunakan dan menyenangkan. Beberapa konsep yang akan dibahas antara lain:

1. Prinsip Desain UI/UX: Konsep-konsep dasar seperti konsistensi, feedback sistem, kesederhanaan, dan efisiensi penggunaan yang menjadi pedoman dalam mendesain antarmuka yang efektif.
2. Teori Pengalaman Pengguna: Konsep-konsep mengenai bagaimana antarmuka berpengaruh terhadap pengalaman pengguna secara keseluruhan, termasuk faktor-faktor yang memengaruhi kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan kepuasan pengguna.

2.3. 
Sub Bab
Penelitian ini akan dibagi dalam beberapa sub-bab untuk mengorganisir pembahasan dan analisis data:

1. Pendahuluan: Berisi latar belakang masalah, tujuan penelitian, serta rumusan masalah yang akan dianalisis.
2. Metode Penelitian: Menjelaskan pendekatan penelitian yang digunakan, teknik pengumpulan data, serta analisis data yang dilakukan.
3. Hasil dan Pembahasan: Menguraikan hasil analisis data yang telah dikumpulkan, perbandingan antara Tokopedia dan Amazon, serta diskusi mengenai temuan penelitian dan kaitannya dengan teori dan prinsip desain.
4. Kesimpulan: Menyajikan kesimpulan dari penelitian ini dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan UI/UX pada Tokopedia dan Amazon berdasarkan hasil analisis dan tinjauan pustaka.

Melalui pengumpulan data yang cermat dan analisis yang mendalam, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai perbandingan UI/UX antara Tokopedia dan Amazon, serta kontribusinya dalam meningkatkan pengalaman pengguna di kedua platform tersebut.

3. 
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini, hasil pengumpulan data dari observasi langsung dan wawancara dengan pengguna akan dibahas secara mendalam untuk memberikan pemahaman mengenai perbandingan antara UI/UX Tokopedia dan Amazon. Fokus utama adalah bagaimana elemen-elemen desain pada kedua platform mempengaruhi kenyamanan, kemudahan penggunaan, dan kepuasan pengguna.

3.1. 
Hasil Observasi

Berdasarkan observasi terhadap pengguna yang menyelesaikan serangkaian tugas pada Tokopedia dan Amazon, dapat disimpulkan beberapa temuan utama:

1. Pengguna Tokopedia cenderung lebih mudah dalam mencari produk menggunakan fitur pencarian dan filter yang tersedia. Meskipun Amazon memiliki sistem rekomendasi yang canggih, pengguna merasa bahwa pencarian produk di Tokopedia lebih langsung dan mudah dipahami, terutama untuk kategori produk lokal. Amazon, di sisi lain, menawarkan banyak opsi pencarian, tetapi pengguna merasa sedikit bingung dengan banyaknya pilihan yang tersedia [11]
2. Desain visual Tokopedia cenderung lebih sederhana dan minimalis, yang membuatnya lebih mudah dinavigasi, terutama bagi pengguna yang tidak terbiasa dengan platform e-commerce internasional. Di sisi lain, Amazon memiliki desain yang lebih padat dengan banyak elemen informasi di halaman utama, yang bisa membuat pengguna merasa sedikit kewalahan meskipun tetap informatif bagi pengguna yang sudah berpengalaman

3.2. 
Hasil Wawancara Pengguna

Wawancara dengan beberapa pengguna mengungkapkan berbagai pandangan mengenai kelebihan dan kekurangan UI/UX kedua platform:

1. Sebagian besar pengguna merasa lebih nyaman menggunakan Tokopedia karena tampilan yang lebih ramah pengguna dan sederhana. Mereka merasa antarmuka yang bersih dan navigasi yang lebih terorganisir membantu mereka untuk menemukan produk dengan cepat. Pengguna juga menyukaidesain yang responsif di perangkatmobile.
2. Pengguna yang lebih berpengalaman dengan platform internasional cenderung merasa lebih nyaman dengan UI Amazon karena banyaknya fitur yang tersedia, seperti saran produk yang disesuaikan dan informasi yang lebih mendetail mengenai produk. Namun, beberapa pengguna mengeluhkan bahwa tampilan yang terlalu padat dan berbagai pilihan yang terlalu banyak membuat mereka merasa bingung atau cemas [12].
3.3. 
Perbandingan Antarmuka

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, perbandingan antara Tokopedia dan Amazon dalam hal UI/UX dapat digambarkan sebagai berikut:

1. Tokopedia unggul dalam hal konsistensi desain dan keterbacaan. Pengguna merasa bahwa elemen-elemen visual yang digunakan di Tokopedia konsisten dan mudah dipahami. Font yang digunakan lebih besar dan ruang kosong lebih teratur, yang membantu pengguna untuk merasa nyaman dalam berinteraksi. Sebaliknya, Amazon terkadang memanfaatkan font yang lebih kecil dan ruang yang lebih padat, yang membuat beberapa pengguna merasa kesulitan untuk membaca informasi dengan jelas
2. Amazon menawarkan lebih banyak fitur dan informasi per halaman, yang bisa sangat berguna bagi pengguna berpengalaman. Namun, pengguna baru atau yang tidak terbiasa dengan platform besar mungkin merasa kewalahan. Tokopedia, dengan desain yang lebih sederhana, memudahkan pengguna baru untuk beradaptasi dan merasa lebih cepat menguasai cara penggunaan platform
3. Kedua platform responsif di perangkat mobile, namun Tokopedia lebih dioptimalkan untuk pengalaman pengguna di Indonesia dengan antarmuka yang lebih ringan dan lebih cepat dimuat. Amazon, meskipun responsif, terkadang terasa lebih berat karena banyaknya elemen grafis dan fitur yang tersedia

3.4. 
Kesesuaian dengan Prinsip UI/UX

Mengacu pada teori desain UI/UX yang telah dibahas dalam tinjauan pustaka, baik Tokopedia maupun Amazon telah berhasil menerapkan beberapa prinsip dasar UI/UX, namun ada beberapa perbedaan yang mempengaruhi pengalaman pengguna:

1. Tokopedia lebih menonjol dalam hal kesederhanaan dan kemudahan akses. Platform ini lebih cocok untuk pengguna yang menginginkan pengalaman yang tidak rumit dan mudah digunakan. Amazon, meskipun menyediakan banyak informasi dan pilihan, lebih cocok untuk pengguna yang lebih berpengalaman yang ingin memanfaatkan berbagai fitur yang ditawarkan.
2. Amazon lebih unggul dalam memberikan feedback melalui rekomendasi produk yang cerdas, ulasan pelanggan, dan notifikasi terkait produk yang diminati. Tokopedia, meskipun memiliki sistem notifikasi yang baik, tidak seintensif Amazon dalam memberikan rekomendasi berbasis perilaku pengguna.
4. 
KESIMPULAN

Berdasarkan analisis perbandingan antara UI/UX Tokopedia dan Amazon, dapat disimpulkan bahwa kedua platform memiliki kekuatan dan kelemahan masing-masing yang memengaruhi pengalaman pengguna.

Tokopedia unggul dalam kesederhanaan dan kemudahan penggunaan, yang menjadikannya lebih cocok bagi pengguna yang mencari pengalaman belanja yang cepat dan efisien. Dengan desain yang lebih minimalis dan navigasi yang lebih terorganisir, Tokopedia memberikan kenyamanan bagi pengguna baru dan mereka yang menginginkan antarmuka yang tidak rumit.

Di sisi lain, Amazon menawarkan lebih banyak fitur dan informasi yang lebih mendalam, yang dapat sangat bermanfaat bagi pengguna berpengalaman. Namun, banyaknya pilihan dan elemen yang ada di platform ini bisa membuat pengguna baru merasa kewalahan dan kesulitan dalam beradaptasi dengan antarmuka yang lebih kompleks. Meskipun demikian, fitur rekomendasi yang canggih dan berbagai opsi yang tersedia membuat Amazon menjadi pilihan yang kuat bagi pengguna yang ingin memanfaatkan berbagai macam produk dan layanan.

Rekomendasi untuk Tokopedia adalah untuk terus mempertahankan kesederhanaan desain sambil menambah elemen personalisasi yang dapat meningkatkan pengalaman pengguna. Sementara itu, Amazon bisa mempertimbangkan untuk menyederhanakan beberapa fitur dan tampilan antarmuka agar lebih ramah bagi pengguna pemula, tanpa mengurangi fungsionalitas yang sudah ada.

Dengan demikian, baik Tokopedia maupun Amazon dapat meningkatkan pengalaman pengguna mereka dengan menyesuaikan desain UI/UX mereka sesuai dengan kebutuhan dan tingkat pengalaman pengguna mereka.
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